Hizmet ve Kullanim Sozlesmesi
FARKHOSTING iNTERNET HIZMETLERI - HIZMET SOZLESMESI

Bu sozlesme, Firmamizin musteriye hosting servislerinin satis ve kullanim sartlarini diizenlemek
icin hazirlanmistir. Musteri ve Firmamizin, asagida belirtilen sartlar Gzerinde tam bir anlasmaya
varmislardir.

FARKHOSTING internet Hizmetleri, hizmet sézlesmesidir. Sisteme kayit (liye) olan, Griin, hizmet
veya servis siparisi veren yada satin alan her tiirden (bireysel/kurumsal/resmi) musteri bu sayfa
uzerinde yer alan sdzlesme sartlarini pesinen kabul etmis sayilir.

Bu sebep ile litfen hizmetlerimizi kullanmaya baslamadan 6nce bu ve web sitemizde yayinlanan
diger sozlesmelerimizi ve Uirlin sayfalarinin en altinda yer alan genel kullanim kosullarini web
sitemiz Uzerinden dikkatlice okuyunuz.

1- SOZLESMENIN TARAFLARI

1.1: Bu sdzlesme hizmetler bélimiinde belirtilen hizmetleri saglayan FARKHOSTING
(FARKHOSTING olarak anilacaktir) ile yeni musteri kaydi béliimiinde detaylari ile belirtilen
kisi/kurum (MUsteri veya hesap sahibi olarak anilacaktir) arasinda FARKHOSTING'e ait olan
https://www.farkhosting.com Internet adresinde faaliyet gosteren Internet sitesinin (Site olarak
anilacaktir) kullanimi ve bu site Gzerinden satin alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve
kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir.

1.2: s bu s6zlesme, miisterinin hizmet almasi ile imzalanmis kabul edilir ve taraflar is bu
sozlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahht ederler. Tim musteriler 7 giin
24 saat acik olan internet sitemizden tim s6zlesmeleri okuyabilir.

1.3: FARKHOSTING web sitesinden (www.farkhosting.com) ve bu sitede aktif olarak hizmete
sunulan tum hizmetler ya da servislerden sadece, mevcut kanunlar kapsaminda yasal olarak
baglayici s6zlesmeler yapabilecek olanlar yararlanabilirler. Farkhosting web sitesini
(www.farkhosting.com) ve sitede bulunan hizmet ya da servisleri kullanmaya basladiginizda ; en
az on sekiz (18) yasinda oldugunuzu ve/veya mevcut kanunlarda belirtilmis sekilde yasal olarak
baglayici s6zlesmeler yapabilme ehliyetine baskaca yollarla sahip oldugunuzu kabul beyan ve
taahhit etmektesiniz.

2- SOZLESMENIN KONUSU

2.1: Misterinin FARKHOSTING'e ait internet sitesinden elektronik ortamda siparisini verdigi
asagida nitelikleri belirtilen hizmet ve Grlnlerin satin alinmasi/satisi ile ilgili olarak 6502 Sayili
Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri
ve diger tim yasal diizenlemeler ve uygulamalar geregince taraflarin karsilikli hak ve
yukUmluiliklerinin saptanmasi isbu sé6zlesmenin konusunu olusturmaktadir.

2.2: Uyelik bilgileri musteri tarafindan tye olunma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan
islemlerde baz alinacagindan musteri ve Uyenin bu bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi
varsayllmaktadr.



3- SOZLESMEYE KONU OLAN URUNLER

3.1: MUSTERI, FARKHOSTING'e ait alan ad\, sanal sunucu, hosting ve diger hizmetlerinin
sozlesmede bahsi gecen FARKHOSTINGe ait web sitesi izerinden veya MUSTERI'ye génderilmis
e-posta ile belirlenen hizmettir. MUSTERI, satisa konu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati,
odeme sekli, teslimat kosullari vs. satisa konu hizmet ile ilgili tiim 6n bilgiler ve cayma hakki
konusunda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda okuyup teyit ettigini ve
sonrasinda Grlnu siparis verdigini, isbu s6zlesme hikiumlerince kabul ve beyan eder.

3.2: MUSTERI, 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sézlesmelerin
akdinden once; adres, siparisi verilen Uirlin ve hizmetlere ait temel 6zellikler, vergiler dahil
odeme fiyati ve 6deme bilgilerinin de dogru, eksiksiz oldugunu teyit etmis olur.

4- HESAP ACILISI

4.1: Musteri'nin yaptigi 6demeden sonra gerekli kontroller yapilarak herhangi bir sahtekarlk
tespit edilmedigi taktirde hesabiniz aktif edilecektir. Bize calisir bir e-posta adresi saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Kullanim s6zlesmesine aykiri bir durumda veya size ulasmamiz
gerektiginde hesap acilisinda sizinle olan iletisimimizi bu e-posta vasitasi ile yapacagiz. Her
zaman guincel ve acgik olacak bir e-posta hesabi kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir.
Degistirilemez bilgilerin guncellenmesi icin gerekli degisikliklerin yapilmasi adina musteri
temsilcimiz ile irtibat kurmaniz gerekmektedir. Siparisinizin aktif edilmesi icin mailinize gelen
FATURA maildeki 6deme bilgileri ile 6deme yapmaniz gerekmektedir. Kredi karti ile 6demede
kart bilgileri tarafimizdan saklanmasi mimkuiin degildir.

4.2: Bunun haricinde FARKHOSTING INTERNET HIiZMETLERI miisteri sitelerinin calisip
cahsmadigini kontrol etmek ile yukimlu degildir. T4m musteriler kendi sitelerini kontrol etmek
zorundadir. Olasi site acilmamasi durumlarinda FARKHOSTING INTERNET HIZMETLERI sadece
musterinin sorunu bildirmesi halinde destek vermek ile yiktamlidair.

5- FARKHOSTING'IN SORUMLULUKLARI

5.1: Firmamiz, Misteriye saglanan servislerin surekliliginin saglanmasi icin gerekli cabayi sarf
edecektir. Bununla beraber, Firmamiz servislerinin Misretinin ihtiyaclarini tam olarak
karsilayacagini, kesintisizligini, hatasizhgini ve guvenirlik seviyesini garanti etmez. Musterinin bu
sozlesme kapsaminda saglanan herhangi bir servisin kullanimindan ve/veya kullanilmamasindan
dolayi olusabilecek direkt ve/veya dolayi zararlarinda Firmamizin sorumlulugu, en fazla saglanan
servislerin toplam bedeli kadar olabilir.

5.2: FARKHOSTING, miisterilerin istegi izerine siparis olarak iletilen hizmetleri 6demesi pesin
olarak yapildiysa saglayacaktir. FARKHOSTING 6demesi pesin yapilmayan veya banka
kayitlarinda iptal edilen hizmetler icin hizmet saglamak mecburiyetinde degildir.

5.3: FARKHOSTING, siparisin kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra, miisteri siparisi
detaylarinda bulunan hizmete iliskin tim bilgileri ve sifreleri musteriye e-posta yolu ile iletecek
ve hizmet baslamis olacaktir. ilgili hesaplarin ve sifrelerin sorumlulugu miisterinin
sorumlulugunda olup bu konulardan dogdacak zarar ve ziyandan da musteri sorumludur.



5.4: FARKHOSTING, vermis oldugu hizmetin sinirlari cercevesinde miisterilerinin teknik
sorularini www.farkhosting.com internet sitesinden yazili olarak alacak, yazili olarak geri dons
yapacaktir.

5.5: FARKHOSTING, verilen hizmetin, internetin omurgasini olusturan firmalardan, sunucu
arizalarindan, veri merkezlerinden veya musteri hatalarindan kaynaklanan arizalar ve bakim
calismalari vb. her tirlt mucbir sebepten kaynaklanan kesintilerinden sorumlu degildir.

6- MUSTERI'NIN SORUMLULUKLARI

6.1: Musteri, en 18 (on sekiz) yasinda oldugunu ve/veya yururlikte bulunan kanunlar
kapsaminda yasal olarak baglayici sézlesmeler yapabilme ehliyetine baskaca yollarla sahip
oldugunu kabul beyan ve taahhit etmektedir.

6.2: Musteri, s6zlesmeyi kurumsal niteligi olan herhangi bir kurum adina akdediyor ise, s6z
konusu kurumsal yapiyr isbu S6zlesmede yer alan hiikiim ve sartlara gore temsil ve ilzam etmek
icin gerekli yasal yetkiye haiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Bu durumda siz,
sizin ya da Kullanici terimleri bu kurumsal yapiyi ifade eder. Sayet, isbu s6zlesmeyi elektronik
ortamda kabul etmenizden sonra FARKHOSTING tarafindan, s6z konusu kurumsal yapiyi ilzam
etmek icin yasal yetkinizin olmadigi tespit edilirse, 6deme ylukimluilikleri de dahil ve bununla
sinirh olmamak tzere, isbu S6zlesmede yer alan yukiumluliklerden kisisel olarak sorumlu
olacaginiz bilginiz dahilindedir.

6.3: Musteriler, FARKHOSTING'i sundugu hizmetlerden dolayi zarar gérecek bir duruma
sokmayacaginin garantisini verir.

6.4: Firmamiz tarafindan muhafaza edilen server'larda gelecek saldirilara ve bilgi hirsizligina

karsi Misteri, Firmamiz tarafindan kurulan giivenlik sistemine riayet etmek ve gizliligi

korumakla yikimltudur. Firmamiz'in aldigi veya alinmasini dnerdigi 6nlemlere ragmen Musteri
gereken dikkat ve 6zeni gostermez ve sitesinin, bilgilerinin, maillerinin, belgelerinin kismen veya
tamamen zarar gérmesine neden olursa bundan munhasiran Musteri sorumludur. Musteri'nin
yeterli derecede 6zen gdstermemesi veya ihmali halinde sorumlulugu, kendi sitesi ile beraber
Firmamiz ve Gi¢uincl sahislarin da gorecegi zararlarin tazminini kapsar.

6.5: Musteri 6demeleri zamaninda ve tam olarak hizmet fiyatlarina bagli olarak yapmakla
yukimluddr.

6.6: Firmamiz'a ait server veya network sisteminde muhafaza edilecek WEB sayfalarini, server
ve network sistemi tizerinden 3 .kisi veya firmalara gonderilecek her tirlt bilgi, belge, dijital veri
ve elektronik postanin (e-mail) bu s6zlesmedeki amaglar ve yasal faaliyetler icin kamu diizenine
aykirlik teskil etmeden dizayn ederek kullanacagini kabul ve taahht eder.

7- MUSTERI'NIN HAKLARININ DEVRI

7.1: Musteri, bu s6zlesme kapsamindaki servislerini musteri panelinden Firmamizin onayi
olmadan, diger bir kullaniciya devredebilir. Devir isleminden kaynaklanabilecek
anlasmazliklardan Firmamiz hicbir sekilde sorumlu degildir.



8- ICERIK iZNi

8.1: FARKHOSTING tarafindan saglanan biitiin hizmetler yasal amacla kullanilmaldir.
FARKHOSTING, Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarini kabul eder. FARKHOSTING sunucularinda
sunumu yapilan hicbir yazil, sesli ya da gorsel icerik, materyal Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina
aykir olamaz. Aksi taktirde dogan/dogacak olan tim maddi ve manevi sorumluluklar misteriye
aittir. Servis saglayici FARKHOSTING yiikimlu degildir.

8.2: Servislerimizde, ticari marka veya telif haklari cignenmesi yasaklanmistir. Bu, izinsiz muzik
kopyalama, kitap, fotograf veya herhangi bir telif hakki iceren her islemi kapsar. Herhangi bir
ticari marka hizmetlerinin sahte halini satmak, hesabinizin derhal silinmesi ile sonuclanir. Bu
kurallari ihlal eden, telif haklarini ihlal eden herhangi bir hesap tespit edildiginde hesap
dondurulur veya tamamen silinir. Eger telif haklarinizin veya marka haklarinizin ¢cignendigini
disunlyorsaniz info@farkhosting.com adresine gerekli bilgiyi e-posta olarak ulastirabilirsiniz.
Gerekli inceleme yapilp tarafiniza konu ile alakal dénis saglanacaktir. S6z konusu marka ve
telif hakki ihlaline konu olan icerigin tarafiniza/kurumunuza ait oldugunu ispatlayabilmek icin,
gerekli dokiimantasyona (resmi olmak zorundadir) ihtiya¢ duyabiliriz.

8.3: Satin alinan hizmetlerin yedek alani olarak kullanilmasina izin verilmemektedir. (Ayni
hesabin cPanel den alinan yedeklenmesi haric.) Yine hesabin dosya deposu olarak
kullanilmasina izin veriimemektedir. (Hesaptan yayinlanan video ve dosyalar gibi) Tum hosting
sunucularimizda izin verilmeyen islemlerle ilgili drnekler alt kisimda listelenmistir;

Toplistler

IRC Scriptler / Botlar

Proxy Scriptler / Anonymizerlar

Korsan Yazilim / Warez

Fotograf Hosting Scriptleri (Ornek: Photobucket yada Tinypic gibi)
AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari

IP Scannerlar

Banner-Ad servisleri (ticari banner reklamlar)

Mail Bombers/Spam Scriptler ve Mailer Pro

File Dump/Mirror Scriptleri (Ornek: rapidshare, rapidleech)

Ticari Audio Streaming

Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

Adult, Erotik, Adult Hikaye/Video gibi her tirlu icerige sahip siteler
Piyango / Kumar Siteleri

MUD'lar / RPG'ler / PBBG'ler

Hacker siteleri odakl / arsiv / programlar

Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

Forumlar ya da websitelerinde warez / korsan / yasadisi icerik dagitimi
Banka Tahvilleri/Banka senet Ticaret Programlar

Hileli Siteler(listelenen siteleri ile sinirh degil aa419.org & escrow-fraud.com)
Broadcast ya da Streaming Canli Spor Etkinlikleri



8.4:Yayinladiginiz bir materyal mustehcen, tehdit, yasadisi yada bir sekilde kullanim
sozlesmesini ihlal eden bir durumda oldugu zaman size haber verilerek ya da haber veriimeden
sunucularimizdan hesabiniz kaldirlabilir veya devre disi birakilabilir.

9- ODEME BILGILERI

9.1: Ucret fatura tarihindeki Merkez bankasi efektif satis kuru izerinden Tuirk Lirasina cevrilerek
odenir.

9.2: Tim 6demeler pesin olarak yapilmaktadir. Yani hizmeti kullandiktan sonra 6deme yapilmaz,
hizmeti kullanmadan 6nce 6deme alinmaktadir. Siparisin tamamlanip hesabin aktif edildigi tarih
yinelenen faturalarin son 6deme tarihi olarak tanimlanacaktir. Fatura son 6demesi 5 glinii
gecirilirse, faturalar otomatikman iptal olacak ve hesap kapatilacaktir. Kapatilan hesaplarda tim
veriler silinmektedir. Ancak musteri ileri bir tarihte tekrar aktif etme isteginde bulunursa fatura
manuel olusturulur ve EGER yedekler duruyorsa yedekler tekrar aktif edilerek hizmet tekrar
saglanir. Yedek olmayan hesaplar icin firmamiz sorumlu tutulamaz.

9.3: Sanal sunucu ve Hosting hizmetlerinin 6demeleri 2 gun sure ile idare edilmektedir. 2
Glnden daha uzun sire yapilmayan 6demelerde tim sunucular kapatilarak tim veriler
silinmektedir. Bu durumda olusabilecek herhangi veri kaybindan FARKHOSTING sorumlu
degildir.

10- YEDEKLEME VE VERI KAYBI

10.1: Musteriler sanal sunucu ve hosting hizmelerinde kendi yedeklerini almakla ve saklamakla
sorumludur.

10.2: Odenmemis fatura borcunuzdan dolayi 14. giin sonrasinda sunucularimiz tGizerinden
otomatik olarak silinen veri ve kayiplardan firmamiz sorumlu tutulamaz.

11- HIZMET TASIMA ISLEMLERI

11.1: FARKHOSTING 5 siteye kadar lcretsiz bir sekilde sitenizi isterseniz tasiyacaktir. Tasima
isleminin garantisini vermemektedir. Bu hizmeti verme zorunlulugundan muaftir. Tasima
esnasinda olusabilecek veya veri tabani kaybindan sorumlu degildir.

11.2: Tasimalar 50 adet site icin ve maksimum 10 GB dosya boyutu icin gecerlidir. Tasimasi
yapilan musteriler hizmet iptali talep ettiklerinde tasinan site 1 adet dahi olsa, tasima bedeli
olarak 25 TL hesaptan dusllerek kalan kisim iade edilecektir.

12- IPAL VE IADELER

12.1: FARKHOSTING'in kabul gérdiigi geri iade isteklerinden, misteri iade faturasi kesemiyor
ise KDV orani kadar kesinti yapar ve banka havale/eft licretini kestikten sonra kalan Ucreti iade
eder.

12.2: Alan adi, SSL sertifikasi ve sanal sunucu hizmetlerinde hicg bir sekilde iade
yapilmamaktadir.



12.3: CPU (islemci) , trafik, disk vb. paket limitlemelerini asan hizmet ve Urlinlere bagh hesaplar
icin ne yazik ki musteri 6demis oldugu Ucretin iadesini talep edemez.

12.4: FARKHOSTING, kullanici hesaplarini Giriin ve hizmet sézlesmesine aykirilik tespit edilmesi
halinde herhangi bir uyari yollamaksizin diledigi zaman kapatma veya dondurma hakkini sakh
tutar.

12.5: Misteriler fatura kesim tarihinden itibaren gecerli olmak tizere 14 glin icerisinde Griin
veya hizmet iptali talebinde bulunabilirler. Uriin veya hizmet iptali hakkinda detayl bilgi almak
icin info@farkhosting.com adresine e-posta géndererek bizlere ulasabilirsiniz.

12.6: Yinelenen 6demesi aylik olan tim Urln ve hizmetlerde para iade garantisi s6z konusu
olamaz. Para iade garantisi sadece yillik ve Gzeri periyotlarda 6deme yapan kullanicilar
yararlanabilmektelerdir. Odemesi aylik yapilan Griinlerin disinda kalan daha uzun sureli
ddemeler iade edilebilir.

13- PARA IADE GARANTISI

13.1: Ucret iadesi 14 guin icinde yapilmaktadir. Ucret iadesi misterimizin (kullanici)
www.farkhosting.com adresi tizerinde yer alan musteri (kullanici) hesabina bakiye olarak iade
edilecektir. (Hizmet ve Grlnln satin alinmis oldugu gtin ile birlikte hafta sonlari dahil bu stire
icinde sayllmaktadir.)

13.2: Musteriler, kurmus olduklari yazihmlarin firmamizdan almis olduklari hizmet ve trtinlerde
calismamasi nedeniyle Ucret iadesi talep edemezler.

14- YETKILI MAHKEME ve ICRA DARIRELERI

14.1: Is bu sézlesme bununla birlikte 14 madde ve alt baslklardan ibaret olup, taraflarca
okunup anlasilarak imza altina alinmistir. (imza altina alinma. siparisin internet ortaminda
FARKHOSTING'e génderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir). FARKHOSTING gerek gordugi
taktirde yeni maddeler ve/veya alt baslklar ekleyebilir, cikartabilir yada maddeler tizerinde
degisiklik yapabilir. Musteri bu degisiklikleri dnceden kabul ettigini beyan ve taahhut eder.

14.2: Is bu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her turlti uyusmazhklarin ¢éziimiinde
Adana Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

FARKHOSTING INTERNET HIZMETLERI TARAFINDAN FAALIYET VERMEK UZERINE BELITILEN
HIZMET SOZLESMESI VE URUN IADE SOZESMELERI MUSTERI TARAFINDAN OKUNARAK, KABUL
EDILDIGI BEYAN EDILMISTIR.



